O_um VIVRE RIMOUSKI

Quoi vivre a
RImMouski

Pour connaitre tous les
evenements culturels a Rimouski.

Guide dutilisation

a lattention des organismes

Mise a jour aout 2022




UNE PLATEFORME PARET
POURLES ORGANISMES

Quoi Vivre Rimouski est né en concertation avec la Ville de Rimouski et les
organismes culturels rimouskois. Il faut savoir que tous les organismes culturels
rimouskois et les événements a teneur culturelle et artistique du territoire de
Rimouski sont admissibles aux services de Quoi vivre Rimouski. Sa mission est de
soutenir le milieu culturel a travers un service de promotion, de diffusion et de
billetterie en ligne.

Pour en savoir plus sur votre admissibilité, voir les conditions d'utilisation et la
politique de contenu.

De par sa mission, Quoi Vivre Rimouski souhaite toujours s'adapter aux besoins
des organismes et son équipe est toujours disponible pour vous répondre.

Depuis 2020, de nombreuses fonctions ont été ajoutées afin de répondre aux
besoins des organismes, dans le contexte de pandémie. C'est ainsi qu'en 2022,
Quoi vivre Rimouski est mOr pour une refonte compléte. Cette refonte vise a
donner l'opportunité aux organismes qui le souhaitent, d'étre plus autonome dans
leur promotion sur le site Web de Quoi vivre Rimouski, en plus de donner acceés
a un portail élaboré comprenant des services de billetterie, d'inscription et de
contacts client.



https://quoivivrerimouski.ca/conditions-dutilisation
https://quoivivrerimouski.ca/politique-de-contenu
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Les fonctionnalités du site Web de Quoi vivre Rimouski

Promotion d'un événement sur le
calendrier culturel
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Voici les evénements débutant a partir de la date demandée.

Quoi vivre Rimouski est d'abord un calendrier culturel qui rassemble les événements culturels
rimouskois. La page d'accueil fonctionne maintenant par filtres : disciplines, dates et en nouveauté!,
par organisme diffuseur ou par clientele! Les options avancées permettent aussi de filtrer les festivals
et grands événements, les événements gratuits, ceux en ligne ou les expositions.

Chaque événement a sa propre fiche regroupant les détails suivants :
e Nom de l'événement

Qum VIVRE RIMOUSKI
e Date et heure

e Organisme diffuseur (présenté par) - s BN

e Lieu (et sa géolocalisation) Quatuor Esca
e Description de l'événement avec Amelie
e Liens vers des pages externes Fortin

Fragments

(événements Facebook, site Web
associé, etc.)

présents par SpectArt Rimausk

e Visuel sans texte en entéte B i3
Dates Tarif Lieu
Pour des grands événements qui - oo Sedds
rassemblent une programmation de série -
d 'éVé n e m e n t S te |.S q U e le S fe St iva |'S I Le Quatuor Esca rencontre |3 u:nffi:r:e milie Fortin pour un téte-3-téte

R o J N I":"-:.IS:L'al.P'DL:E'.Eif.'a.l"i_:Jf_i&’ derriére u r r ala rencontre de
salons, etc., il est possible d'afficher bt st s
irvvit s notre u sigues E
'ensemble de la programmation d'un o eletoi
p g Loeuvre originale Fragments o neois Bres VOus VEra par son
ambiance mystereuse et son tourbillon moteur. Ce concert promet de vous
/ 7 ° "
grand événement sur sa fiche.

laisser sur e bout de vos chaises !

\l/

7 Pour soumettre un événement a intégrer au calendrier culturel de Quoi vivre Rimouski, il suffit de
remplir le formulaire en ligne incluant tous les champs nommés ci-dessus.

Besoin d'aide pour maximiser les possibilités de votre événement? N'hésitez pas a communiquer
e avec l'équipe de Quoi vivre Rimouski avant de soumettre votre formulaire!



http://www.quoivivrerimouski.ca/soumettre-un-evenement

Les fonctionnalités du site Web de Quoi vivre Rimouski

Diffusion d'un événement en ligne : en
direct, en direct différé ou en différé

Au dela de la promotion d'événements, Quoi vivre Rimouski permet aux organismes de faire de la diffusion
d'événements en ligne.

$

Quoi vivre Rimouski ne prend toutefois pas en charge la captation de ces événements en ligne.
L'organisme doit coordonner et assumer tous les aspects techniques de la captation. L'organisme est
responsable de la qualité de l'image et du son. Nous suggérons fortement de procéder a des tests
techniques préalables a l'événement afin de s'assurer du bon fonctionnement de la diffusion. L'équipe de
Quoi vivre Rimouski sera disponible pour vous accompagner. Ainsi, bien que le service de diffusion de ces
événements soit gratuit par le biais de Quoi vivre Rimouski, l'organisme doit prendre en charge les frais
de production de son projet. En moyenne, une demie journée de tournage avec diffusion live colte
environ 500 S. L'équipe de Quoi vivre Rimouski peut mettre en contact les organismes qui en ont besoin
avec des fournisseurs.

Il y a trois types de diffusion possibles pour un événement en ligne :
e Direct : retransmission en direct d'un événement live.
e Pré-enregistrement en direct : transmission en direct d'un événement préenregistré.
o Différé : diffusion de contenu enregistré auquel le public peut accéder ponctuellement sur une période
donnée.

PLATEFORME DE DIFFUSION EXTERNE NECESSAIRE

Pour les types de diffusion en direct, l'organisme doit utiliser une plateforme externe autre (YouTube, Viméo,
etc.) afin de pouvoir réaliser une diffusion. Il est suggéré de créer votre événement sur la plateforme externe
plusieurs jours avant la date de diffusion publique. L'ID de la vidéo hébergée (en lien masqué ou caché) est
ensuite intégré a l'événement de Quoi Vivre Rimouski! Les pré-enregistrements diffusés en direct sont lancés a
partir du compte Livestream de Quoi vivre Rimouski, directement.

CLAVARDAGE
Pour les événements en direct (incluant les pré-enregistrements diffusés en direct), il est possible d'activer un
systeme de clavardage. Les organismes sont responsables d'agir a titre de modérateurs et doivent s'assurer que
les utilisateurs respectent le code de conduite.

Clavardoge

MODERATEUR

Quelques jours avant votre événement, l'équipe
de Quoi Vivre Rimouski fera un test avec
l'organisme pour se familiariser avec le systéme.
Quoi vivre Rimouski offre la possibilité d'avoir
acces a un lien externe du clavardage, afin de
projeter ou de visualiser spécifiquement cette
section, sans voir l'événement en direct.

Il existe aussi un feed externe pour avoir accés
directement au clavardage en cours sur Quoi
vivre Rimouski.



https://quoivivrerimouski.ca/clavardage

Les fonctionnalités du site Web de Quoi vivre Rimouski

Systeme de billetterie | Inscriptions

Depuis 2020, Quoi vivre Rimouski permet aussi aux organismes d'intégrer une billetterie pour les
événements promus sur son site Web. Cette section permet a un internaute d'avoir accés aux activités
sur inscription, qui sont gratuites, ainsi qu'a l'achat de billets ou de passes! Pour plus de détails sur les
modalités, voir la politigue d'achat.

o UOI VIVRE RIMOUSKI Calendrier culturel  Billetterie/Inscriptions  Evénements en ligne
[ ]

Quoi Vivre Rimouski f Evénements virtuels | Billetterie

Billets | Passes | Inscriptions

Encourager la diversité culturelle d'ici!

ez les événements qui utilisent la billetterie de Quoi vivre Rimouski pour la vente de billets/passes ou encore pour procéder & des inscriptions
D'autres événements ne transigent pas par notre billetterie et partagent plutdt des liens externes, disponibles & méme les fiches d'événements du site Web!

\ Filtres de recherche

Recherche...
- Gratuit Tous les ages aaaa-mm-jj | Toutes les disciplines v

Pour les événements payants, la billetterie est synchronisée avec les plateformes de paiement Stripe
ou Paypal (nouveauté, yéy!). Pour pouvoir profiter de la fonction de billetterie, les organismes doivent
donc se créer un compte Stripe ou Paypal avant de diffuser l'événement dans le calendrier culturel de
Quoi vivre Rimouski, et ensuite définir les balises suivantes :

e Les catégories de billets souhaités (tarif étudiant, 65 ans et +, etc.);

e Le prix de chacune de catégories de billets;

e Le besoin d'avoir des passes pour un festival par exemple, et les détails de ces passes;
e L'inclusion ou non des taxes dans le montant des billets.

Ensuite, l'organisme doit fournir a l'équipe de Quoi vivre Rimouski les clés PK_Llive et SK_live de leur
compte Stripe ET/OU l'adresse courriel associée a leur compte Paypal afin d'intégrer la billetterie a
leurs événements de Quoi vivre Rimouski! (Cette étape n'est nécessaire qu'une seule fois).

Chaque vente est donc ainsi synchronisée aux plateformes Stripe et/ou Paypal qui permettent a
l'organisme de suivre quotidiennement son rapport de vente incluant le nom des clients et le nombre
de billets achetés. Tout montant recu a la suite d'une transaction se fait donc automatiquement par
cette plateforme de paiement. Aucun sous ne transite par Quoi vivre Rimouski.

Bien que le service de diffusion de Quoi vivre Rimouski soit gratuit, certains colts sont a
prévoir si l'organisme utilise une billetterie impliquant une transaction. En effet, l'inscription a
Stripe et Paypal est gratuite, mais les plateformes retiennent 2,9 % par transaction + 0,30 S.



https://quoivivrerimouski.ca/politique-dachat

Les fonctionnalités du site Web de Quoi vivre Rimouski

Systeme de billetterie | Inscriptions

INSCRIPTIONS

Quoi vivre Rimouski permet aussi aux organismes de procéder a des inscriptions pour des événements.
En effet, une inscription a une activité peut étre programmée comme une « Vente de billet gratuit ».
Les internautes voient alors l'appellation « S'inscrire » sur l'événement en ligne et peuvent choisir les
modalités de l'événement qui s'appliquent a leur panier. L'option d'annuler son inscription est aussi
facilement accessible et notifie l'organisateur directement. Ces événements se retrouvent d'ailleurs
automatiquement ans le menu « Billeterie/ Inscriptions » du site Web.

QUOI VIVRE RIMOUSKI

Quol Vivre Rimouski  Visites guicées historiques | Circuit du centre-ville

Visites guidees \
historiques | Circuit g

Choisir la date et I'heure

Choisir vos optiens dinscriptions

du centre-ville : | — oot

présentd par Socidté rimouskoise du patrimoine

S'inscrire

Dates
Annulation de votre inscription
Jeudi Jeudi Vendredi Vendredi g i Quel est votre numéro dinscription 7
23 Juin 2022 23 juin 2022 2‘4_]..!”1 2022 24ju:'1 2022 3
10:00 o 13:30 o 10:00 A 13:30 k Les tarifs peuvent comprendre ou ibn les taxes_ Certaines conditions
peuvent £ appliquer. Sujet a@hangements sans préavis
Samedi Samed] Dimanche Dimanche
25 juin 2022 25 juin 2022 26 juin 2022 26 juin 2022
10:00 ® 13:30 o 10:00 o 13:30 o

Delete Révisions Cloner

CODES D'ACCES

Pour tous les types de diffusion en ligne, Quoi vivre Rimouski permet de générer des codes d'acces
afin de restreindre 'acces a la diffusion virtuelle.

e |l est possible d'utiliser les codes d'acceés
méme si l'événement est gratuit;

e les codes d'acces sont envoyés
automatiquement aux spectateurs sur
| bill H . el i Envoyer un message a
eur bpillet quils recoivent par courrie R lassistance technique
(voir un exemple des billets ci-dessous). PR

Votre numero de telephone”

NOUVEAUTE : wun bouton assistance
technique s'affiche lors de la demande du
code d'acces. Linternaute peut donc, en un
clic, envoyer directement un courriel a
'équipe de Quoi vivre Rimouski et a°
l'organisme diffuseur de |'événement sl
éprouve des difficultés.

Votre message”

Jai un probléme avec lévénement Les Cowboys
Fringants.




Les fonctionnalités du site Web de Quoi vivre Rimouski

Systeme de billetterie | Inscriptions

CODE PROMOTIONNEL

Lors de la création d'une billetterie pour un
événement, les organismes ont la possibilité de
générer des codes promotionnels, directement
dans le compte Stripe ou Paypal, applicable a
tous leurs événements. NOUVEAUTE!l Il est
désormais possible de programmer des codes
promotionnels directement sur Quoi Vvivre
Rimouski spécifiques aux événements. Les
options  des plateformes  sont  donc
complémentaires!

NOUVEAUTE! - LES BILLETS PAR COURRIEL

Rabaois de 27.55
s-total B2.55
TPS 4135

VG 8235

Total 04865

Oh oui! Quoi vivre Rimouski est maintenant dans la cour des grands et améliore l'ancienne version de la
confirmation de transaction par courriel, en joignant désormais un résumé de transaction en format PDF
et DES BILLETS ELECTRONIQUES (WOOOOOH)!). L'organisateur peut donc, a lentrée de son
événement, scanner les codes QR de ces billets, directement avec la nouvelle application de scan
Quoi vivre! Pour ce faire, l'organisme doit télécharger l'application et demander ses acceés.

Billet 2 - 20%

Dominic Paquet
Mercredi, 22 décembre 2021

Mercredi 22 decembre 2021 a 08:00
Auberge du Mange Grenouille - Rimouski

Propulsé par Quoi Vivre Rimouski Code: 4ZK7-BN83-61.JU

Facture #3439

Pour les événements virtuels, le code d'accés remplacera la code QR sur le billet et il suffira de le
copier-coller dans le champ approprié du site Web pour accéder a la diffusion. Un lien cliquable

direct menant a l'événement sera sur le billet du client.

X Maor dnstsrimed

Humowr | Cirgue | Vanete:

Mon evenement () Accéder alé

Ceci est un exemple

présanté par Guoi Vivre Rimouski

Dominic Paquet Facture #3439
Mercredi, 22 décembre 2021

Mercredi 22 décembre 2021 a 08:00
Auberge du Mange Grenouille - Rimouski 5XN4-ZN86-37TWT

Billet 1 - 20%

Propulsé par Quoi Vivre Rimousk

Code virtuel

Pour intégrer a Quoi vivre Rimouski un événement en ligne, ou qui requiert une billetterie, le
formulaire en ligne n'est pas suffisant afin de soumettre votre contenu. On vous propose de nous
contacter par courriel pour régler tous les détails. Une rencontre risque d'étre nécessairel!


http://www.quoivivrerimouski.ca/soumettre-un-evenement

Nouveauté : portail organisme

Tableau de bord

EH oui, grande nouveauté en 2022, les organismes peuvent désormais avoir accés a un portail
organisme afin d'étre plus autonome avec la diffusion et la promotion de leurs événements, mais
aussi pour assurer une gestion plus efficace de leur billetterie.

Afin d'avoir acces a votre portail, voici la marche a suivre :
1 - Demandez au gestionnaire de Quoi vivre Rimouski vos informations d'accés organismes;
2 - Rendez-vous dans l'onglet « Organisme » du site Web de Quoi vivre pour vous connecter.

O.UOI VIVRE R | M OU S K | Calendrier culturel Billetterie finscriptions Evénements en ligne

Soumettre un evenement

e T rm. . “..5??":-.3 SRS Politique de contenu

] o ;‘?" Informations pour les organismes
; e Tt 5 447 ormations pour les organism
oy By -

@  Connexion

, Portail des organismes

Dés lors, vous atterrissez sur votre , correspondant au résumé de vos événements
générés sur le site de Quoi vivre Rimouski. En un coup d'oeil, triez vos résultats en fonction des
dates ou des événements choisis et voyez linterface se mettre a jour et vous résumer vos
billets/passes vendus, vos recettes, les données démographiques de vos acheteurs, et bien plus!

« Tableau de bord
394 19,.456.74S

Date de fin
o]| |1/ 18 8,129.66S
Passes vendus asesd o endus Dans
Evénament

Tous les événaments

Moyenne année de naissonce Horme Fernme

Graphigue

Jour Mais

L'onglet , en haut a droite, permet de modifier vos informations préprogrammées
par l'équipe de Quoi vivre Rimouski. Vous n'auriez techniqguement pas besoin d'y changer quoi que

ce soit! Si vous remarquez quelque chose a changer, faites-nous signe!



Nouveauté : portail organisme

Création ou modification de ses

’ ’

événements - systeme de notifications

L'onglet regroupe et liste tous vos événements créés a ce jour. C'est aussi a cet
endroit que vous pouvez, si vous le souhaitez, ajouter vous-méme une nouvelle entrée dans le

calendrier culturel de Quoi vivre Rimouski. Il suffit de cliquer sur le bouton « Création d'un
événement » et de remplir tous les champs.

I L'équipe de Quoi vivre Rimouski est toujours a un clic de vous aider dans la programmation
de vos événements. N'hésitez pas a communiquer avec nous, au besoin, il nous fera vraiment
® plaisir de vous aider!

Créer Evénements

Evenements 3 Rimouski et alentours

Titre

Voici une option pour entrer les données
sur vos événements et les mettre en ligne

Date de publication (mise en ligne) avec heure

| wezoos @ | rzsus O | seulement plus tard!
S S SIS 7\[ A Informations sur I'événement Nul besoin de sélectionner « A la une ». La une
. sur la page daccueil est générée
v Datefs A 1a une (diaporama) , automatiquement par le site Web en prenant les
e 5 jours a venir. Cette case est disponible dans
¥ Description un cas exceptionnel et est réservée a l'équipe
Public cible de Quoi vivre Rimouski.
v Lieu et diffussur ‘ R - V/\
* Tarif (indépendant de la billetterie) Catégorie d'événement principale NOAUVEAUTE! C(\)Chez la ,Cli,ent\ele qUi >€
préte le plus a votre événement pour
" Sion Wl Exurn | - Aucunte) - v | faciliter le tri sur la page d'accueil!

Categorie d'evenement

nsvsees | weescsn Un - événement peut se retrouver dans plus

" Billetterie

e | Danse d'une catégorie. L'objectif est de permettre aux
] Cinéma Lido utilisateurs de retrouver efficacement
© brogrammaton | Cinéms | Numériue 'information. On met donc la catégorie
HEReT e principale dans le premier menu déroulant et

~ Madias

| Festicals et grands evenements 3y syche les autres en dessous au besoin!

|-
|
i.
|.
|
i.
|- | Humour | Cirque | Variétés
|
i.
|.
|
:
|-

~ Codes promotionnels | Jeunesse
| Musée | Galerie
| Littérature | Poésie | 8 :\
PSSTT! La catégorie et  Patrimoine Lorsque l'on choisi la catégorie « Musée » plus
la case a cocher Jawiveenznerowge— haut, il faut spécifier le type d'exposition dans
(Grand événement ~ | Théatre | Improvisation l'encadré au ba5.

ne doit étre cocher |
que par l'équipe de §/
Quoi vivre RImouski!



Nouveauté : portail organisme

Création ou modification de ses

’ ’

événements - systeme de notifications

—\

~ Datets Il faut toujours remplir cette section avec la date de début

de l'événement et la date de fin, s'il a lieu sur une longue
Date e déue Date de fin durée. Si l'événement ne se déroule que sur une journée,
(s B I wmmmd D indiquer cette date aux deux endroits.

[ ~ [Datels) et heurels)

|

Afficher toutes les dates 21 les heurss dans |2 calendrizr

t et la date de fin sera affiche

Lorsque l'événement se déroule sur une ou plusieurs
journées avec des heures spécifiques, sélectionner la

case « Afficher la date et 'heure dans le calendrier » et
Date de I'événement (avec heure) inscrire a nouveau la date dans le segment suivant. Cette
information permet de placer l'événement au bon

. endroit dans
| 2333-mMm-jj 0 ” S a1 ‘ Culturel!
[ terun e démant S Ajouter des dates/heures supplémentaires en cliquant icil

[ # Description

Description court £ Sows-titre

Description pour référencement (1 ou 2 phrases)

Invisible sur le site : représente le texte qui sera affiché sur

qui seraient les plus employés par les utilisateurs pour
retrouver cet événement sur un moteur de recherche.
RExemﬁ)(Le : Carmen | Opéra de Montréal | Spect'Art
imouski

Description longue (hitmd)

Représente l'ensemble du texte qui représente
'événement! En choisissant un format de texte HTLM
complet, plus d'options s'affichent pour la mise en page,
intégrer des liens cliquables, vidéo etc.

Format de texte | HTBAL resiraint ]

QUOI VIVRE RIMOUSKI

Quaci Vivie Rimouski  Flauve | Espace danse

Fleuve | Espace

danse

La Maree Noire

les moteurs de recherche sur le Web. Y inscrire les termes Brbsenté par Vieis Thédire de Stalen

Dates

02 ao(t 2022 =

41900

|

Résumeé

Evénement extérigur!

sees; - <a hnef hreflang= <emne <strongs <oter <blockmuabe cites conde > <ol typer ool Stat types <Be wdl> <dt> sdd> <hdid

Ingpirde par les enjeux que provogue un déversement de pétrole dans les mers

ainsi que su

r les animaux et écosystémes marins, Chantal Caron revisite les

s weh =t les adresses courme == ErensfoermeEnt en Bers 2tomatouemerTt textures, formes et oppositions. Dans une performance gui met en symbicse
deux déesses marines captives de la Grande Marée noire, les mouvements

ondulatoires, luttes et la contraction des corps agissent tels Ningpiration o un

Tags de I'évenement souffle ou d'une vague

|Invisible sur le site : Série de mots clés permettant de faciliter}
le référencement Web. ex : Musique | Festival | Rimouski

ID evenement facebook

|" C'est ici qu'on lie un événement Facebook. Il faut ‘
seulement mettre le code en chiffres de 'URL!

ci, le lieu (ou les Llieux si applicable) de
'événement a sélectionner correspond a l'endroit
ohysique alors que le diffuseur correspond a
'organisme qui présente l'événement (et auxquels
les informations courriel/paiement sont associése. Si
'un ou l'autre ne se retrouve pas dans la liste
déroulante, l'équipe de Quoi vivre Rimouski peut
l'ajouter, faites-nous signe!

% Lieu et diffuseur

Lieu

Vodr Néevenement sur Facebook

| - Aucunie] -

Diffusewr

| - Aucunisl - e

< Lieux multiples

Liaux muktiples

Texte si les lieux sont multiples

Woir s programmation ci-dessous pour connaitre

les lieux de Févénemen

l'ordre chronologique du calendrier

Lieu
Site historique maritime de la Pointe-au-Peére

nouski [Québec) GEM ILE

Diffuseur
Vieux Theédtre de St-Fabien
jen (Qusbss) GOL220

B (413) 8691218




Nouveauté : portail organisme

Création ou modification de ses

’ ’

événements - systeme de notifications

QUO'V'VRE RIMOUSKI Calendriercultrsl  Billstterie/inscriptions  Evénements an ligne

Quoi Vivre Rimouski  Quatuor Esca avec Amélie Fortin

Cette information permet aux Quatuor I§§ca
internautes de se faire une idée de avec Amelie
l'étendue des prix de votre Fortin
événement. Il aura linformation plus
détaillée de votre Dbilleterie a
programmer plus bas ou sur votre site e
externe. Lorsquiil y a des options ¢

gratuites dans une billeterie, il faut N\
cocher l'option afin de voir la gratuité o A = il
dans tous les filtres du site! R

Fragments

Dimanche m. -
05 jUin 2022 o 10.00 s 30.00 s 25 .'.L-c'L‘_:E.I".-l?E'II'E n Quest
4 15:00 e n oo s Pt
peuvent s'sppliquen. Sujet & Changements Sans préavis
r-:c___:_-_-_” Réserver en ligne ™
Résumeé

# Tarif (indépendant de la billetteria)
Le Quatuor Esca rencontre la pianiste émeérite Amélie Fortin pour un téte-a-téte
musical. Pour Esca, l'idée derriére un concert est d'aller & la rencontre de

y . I'auditeur, 15 ob il ne I'attend pas. Fragments, c'est un spectacle bien personnel
Tarif (Montant minimum)

qui unit la force de nos éclats habilement liés ensemble. Clest l'occasion de vous

inviter dans notre univers et de vous présenter les musigues qui nous habitent.
| 0 | Simon and Garfunkel et Gilles Vigneault 'y cdtoient, de méme quAntonin Dvorak.
L'eeuvre originale Fragments de Frangois Valligres vous captivera par son
ambiance mystérieuse et son tourbillon moteur. Ce concert promet de vous

laisser sur le bout de vos chaises |

Tarif (Montant masdmum) # Site Web Externs

| | Ur du site Web de I'evenemenf]

L'gvénement et gratuit | \ 1) |
| dtavarment ext cormalet /—\ Ul du site Web pour reserver

b b b Fome s

Il est possible de
cocher cette case
lorsque le nombre
de billets disponibles
est vendu afin
d'aviser rapidement
les internautes que
'événement culturel
est complet!

Si la billeterie de l'événement n'est pas sur
Quoi vivre Rimouski, voici l'endroit oU ajouter
le site Web externe afin de diriger les
internautes vers l'achat de billets.
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Cette section ne doit étre remplie que si l'organisme a besoin de générer

une billetterie directement par Quoi vivre Rimouski. Si ce n'est pas Avant de pouvoir activer
une billetterie pour la

nécessaire, n'activez pas la billetterie et sautez cette section.

# Billetterie

Si vous souhaitez que vos clients
aient l'option de cocher <« Je

‘:} Actver |z billetizriz K y Y .
| souhaite récupérer mes billets sur
B e e _ >, place », voici la case a
Activer |2 cazs récupération des billets sur place Selection ner .
Duwrir la billetterie
2022-04-05 | || 12:51:57 @ |
Fermer la billtterie Voici une opportunité de mettre votre
événement en ligne et de faire la vente
mzoeos # | 2w 0 | de billets seulement plus tard!

» Billet(s)

Options et prix du billet

Options et pri;

Bill=t Limite Parametres avances

Mom de I'option

@ Afficher le poids des lignes

Qptions et pri;

Billet Limite Parametres avances

| Total d'options disponible (limite)

Prix

Tauzhle

#jouter Options ot prix du bilket

~de Dbillets dont vous avez

- comment ca se présentera pour linternaute.

Seulement selon votre besoin, définir les
limites de billets disponibles par catégorie, le
besoin de retirer une option a une date, si c'est

pertinent pour l'événement.

Si vous fixez un nombre maximal de billets par
catégories ou par personne, on vous suggére

de compléter la section

personnalisé (billetterie) » plus bas. A cet
endroit, il est aussi possible de personnaliser
un texte qui apparaitra lorsque linternaute

tentera d'acheter un billet.

Ajoutez cette section pour chaque catégorie

Maximurn d'options par transaction

besoin. Voici

premiere fois, l'organisme
doit contacter l'équipe de

Quoi vivre Rimouski afin
d'activer les comptes
Stripe et Paypal a leur

compte.

Options et pri:

Billet Limite Paramétres avances Passe

Type

| Virtue L |

Me plus afficher aprés cette date et heure

Y

« Message
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NOTE EN LIEN AVEC LA BILLETTERIE réservé a l'équipe de Quoi vivre Rimouski

Une fois des événements créés et la billeterie programmée, les organismes ont l'opportunité
d'associer des « Passes » a leurs événements (par exemple, regrouper plusieurs événements d'une
programmation pour un prix X).

La créations des « Passes » continuera d'étre réservée a l'équipe de Quoi vivre Rimouski. Il suffira donc
de communiquer avec l'équipe pour partager les détails du ou des passes a créer :

Le titre a leur donner;

_Les evénements a y associer;

Les prix souhaités pour chaque passe;
La période d'accessibilité des passes;
Un visuel thématique souhaité.

Une fois complétées, les passes seront disponibles dans chaque événement associé, et aussi, dans la
section billetterie du site Web sous l'onglet « Passes ». Les options d'achats se présenteront de la
méme maniere que l'achat d'un billet!

Les passes sont une belle facon d'inciter le citoyen a découvrir des initiatives
culturelles. On réve que les organismes collaborent et s'unissent pour créer des
opportunités multiples pour les citoyens! Imaginez des passes associées a des périodes
speciales de l'années comme la féte des méres, des peres, la relache, Noél, la saison
es festivals, etc. ou encore des regroupements d'événements semblables, plus

accessibles! Oh WOW!

Quoi Vivre Rimouski J Evénements virtuels | Billetterie

Billets | Passes | Inscriptions

Encourager la diversite culturelle d'ici!

Evénements inchus

nnnnnnnn

SSSSSSSSS

Total 0.00%

NOUVEAUTE! L'équipe de Quoi vivre peut aussi
ajouter une option de <« Case a cocher
personnalisée » au compte de diffuseur d'un
organisme qui s'integre a leur vente de billets.
Cette case peut s'adapter aux informations qu'il
aimerait avoir sur ses acheteurs. Par exemple,
intérét a s'abonner a une infolettre? Intérét a
acheter un item promotionnel en lien avec ses
événements, etc. Ces options peuvent étre
associées a un prix ou non.
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Ok, on continue de regarder les fonctionnalités associées a vos événements a créer!

- Restrictions

Activer k2 geoblocage dans |3 billettens

Activer k2 geoblocage pour b2 visionnement du speciacle

Pays

Provinces

Codes postaux

Message geoblocage non valide (billetteriz)

_>

Cette section parle d'elle-méme et est a remplir seulement si
c'est un besoin de l'organisme. Sinon, il suffit de sauter cette
fonctionnalité de la billeterie.

DEsole, I'achat de billets pour cet événement n'est pas admissible pour votre région Si vous croyvez quil 5agit d'une erreur, merci de bien voulair
contacter 'équipe de =icoooi= 53U Ko pour pouvoir proceder 3 'achat de votre billet virtuel.

Message geoblocage non valide (spectacle)

Equipe de oo 3U X pour pouvoir proceder 3 ['achat de votre billet virtuel.

# Messages personnalises (billetterie)

Message qui apparait si la limite par personne est atteint

Dezole, le visionnemant de cet événement n'est pas admissible pour votre région. Si wous croyez qu'il 5'agit d'une erreur, merc de bien vouloir contacter

L'organisme peut personnaliser le texte

Message dans la facture

“ qui apparaitra lorsque linternaute ne
peut pas acheter son billet, ou encore,
sur la facture des clients : info a ne pas
oublier pour l'événement, remerciement

p personnalisé, etc.

# Parametres avances

fig pas restreindns les codes avec les adreszes [P

Codes promotionnals

Codes promolionnels

Code promationnel

Rabais [en pourcentage]

[ Ajoutes Codes pramotionnels ]

Si on active cette case, les codes peuvent étre utilisés plusieurs
fois par des ordinateurs différents. Autrement, par defaut, un
code utilisé est bloqué pendant 24 h et doit étre utilisé sur un
méme appareil.

En nouveauté, Quoi vivre Rimouski permet a lorganisme de

énérer des codes promotionnels spécifiques a chacun de ses
événements, afin de donner des rabais a appliquer au panier
d'achat. L'organisme peut générer plusieurs codes différents et
est ensuite responsable de donner ses codes promotionnels a qui
le veut bien.

Si L'organisme souhaite établir un code Fromotionnel s appliquant
a l'ensemble des événements dont il est le diffuseur, il est
suggéré de procéder a partir de la plateforme Stripe ou Paypal.
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Cette section est a remplir seulement si votre événement est en ligne. Sinon, n'activez pas le
spectacle virtuel et sautez cette section.

En activant un spectacle virtuel, l'option des codes d'acces est
activée automatiquement. Ce code est, rappelons-nous, un code
Acver e speciacie vl aléatoire envoyé au participant sur son billet par courriel. Il faut

— sélectionner le deuxiéme point pour rendre ['événement
accessible, sans code. Il faut obligatoirement remplir la section
date /heure de début et de fin d'accés au spectacle lorsque l'on
active un spectacle virtuel.

#. Evenement virtuel

Agces Bore gu spectacls (aucun code necessairg)

Activer le chapeau virtuel (don)

Date et heure pour débuter le spectacle

(m=eni 8 < 0| Cette section est 3
cocher seulement s'il
s'agit d'un besoin de Chapeau el ien
Date et heure pour interdire I'accés l'o r-g an i sme. -,
| Lorsqu'activé, le
2022-05-05 (| ‘ 12:51:57 @ | Cha eau Virtuel.

s'affiche a l'écran du
participant, a la fin
du spectacle virtuel!

#. Paramétres de la vidéo

ID de la vidéo Viméao

1D e vidéo Yourube = |ci, il suffit de copier-coller le numéro d'identification de la
| | plateforme externe choisiel Pour les événements
préenregistrés diffusés en direct, vous devez contacter le

estionnaire de Quoi vivre Rimouski, puisque la diffusion se
| | ancera a partir du compte LiveStream de Quoi vivre

Lien LiveStream

Type de media RimOUSki.
| a)
# Clavardage »
Activer Iz cdavardage /\
D il b Cette section est intéressante pour les événements en direct et
° ° ] ° . V4
implique que l'organisme soit modérateur de ce clavardage en
- faisant respecter la Nétiquette de Quoi vivre Rimouski.
Date de fin du clavardage
3333 -mim-jj [ || SR iy |
# Messages personnalisés (Svénement wirtuel} /‘\
Texte d outon <hccdr 3 vinement vl L'organisme peut, encore une fois, personnaliser le contenu qui
N ° ° ] 4 ° °
ccioer 3 [événement viris | apparait sur la page! Si rien n'est entré ici, un message

automatique est préprogrammeé.

Message lors de la demande du code



https://quoivivrerimouski.ca/netiquette
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ACTivET UNe programmation pour Ot evenemeant

Ajouter des événements dans votre programmation

N

Clest ici qu'on peut regrouper
des événements a lintérieur d'un
plus grand événement.

& Afficher le poids des lignes

Autrement dit, pour faire une

| Ajouter un autre clément

Qum VIVRE RIMOUSKI

Programmation

Jeudi

04 Aol

Scott Pien Picard

~ Meadias

# |mage principal

Ajouter un nouveaw fichier

Calendrier culturel  Billetterie/Inscriptions  Evénements en ligne Organismes v

Jeud

04 Aol

v by
-

Frangois Boulianne

| | Choisir un fichier | Aucoun fichier choisi

—

# Imaga principsi

tes : GadQnSB0 |

programmation, tel un festival, un
salon, etc. Si ca ne s'applique
pas a vous, il suffit de sauter
cette section.

Pour le mettre en ligne, il faut
activer cette section et avoir
créer préalablement chaque
événement se retrouvant dans la
grande programmation et les
ajouter ici.

2 Dés lors, chacun des sous-
événements se retrouveront listés
& ° 17 Vé

'A A ' au bas de la fiche de l'événement

Frangois Bellefeuille David Pineau Les Cowboys Fringants p ri n C i p a l
[ ]

C'est presque terminé! Ici, vous devez ajouter un visuel a votre
événement. Cest cette image qui suivra votre événement dans le
calendrier, dans sa fiche d'événement et lors du partage sur les
médias sociaux! Les spécificités techniques des images sont inscrites
a cet endroit mais voici un résumé :

e Format 4:3

e Résolution minimale de 640 p x 480 p

e Taille maximale 10 Mo

e Image sans texte (sinon c'est laid sur le site!)

Il faut ensuite prévoir de recadrer limage soumis, pour chaque
visualisation!

Le cadrage du calendrier des événements est obligatoire pour
pouvoir enregistrer sa fiche. Comme ce cadrage est a la vertical,
alors que les fiches d'événements sont a l'horizontal, il est
intéressant de choisir son image pour gu'elle soit évocatrice de
l'activité dans les deux formats. Voir exemple.
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Créer Evenements

Evenements 3 Rimouski et alentours

Crernier enregistrement: Fas encore

La programmation de votre événement est
maintenant terminée, vous pouvez donc le
prévisualiser en ligne ou l'enregistrer. Author: quoivivrerimousk

snregistre

Message du journal de revision

A ce moment, vous étes prét a soumettre votre
événement a l'équipe de Quoi vivre Rimouski. Il ————-§
est possible de laisser une note, au besoin, a la
personne  responsable  d'approuver votre

contenu.

A

=M ATTENTE DYAPPROBATION W

L'équipe de Quoi vivre Rimouski recoit une
notification pour approuver votre contenu.

On s'assure donc, tous ensemble, que tout “ Paramétres du menu
@ ecst tiguidooooo. Une fois qu'on a passé sur Pizs dans |2 men

votre événement, on le met en ligne! Vous

pouvez ensuite le modifier a méme votre R——

portail, de facon autonome.

_ e
Notifications i i et

Jeudi, 7 avril 2022

L'évenement « Nicole Testa vous raconte! » agté mis @

..-. = Nt el b =t 1= =T R = =
jour dans Quai Vivre Rimouski, - Edition grar automatiquement un alias dURL

Jeudi, 7 avril 2022
L'évenement « Nicole Testa vous raconte! » g été mis &
jour dans Quaoi Vivre Rimouski. - Editicn

PSTT, quand méme chouette, ici on peut choisir 'URL
de votre événement sur Quoi vivre Rimouski. Si Ta
vous importe peu, laissez l'algorithme dInternet le

générer a partir du titre de votre événement.

 Informations de publication

“ Options de publication

- -
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Une autre fonctionnalité du nouveau portail d'organisme est l'onglet qui permet
d'avoir accés, en temps réel, aux ventes faites dans une période donnée (tri par date) ou pour un

/4 V4

événement (tri par événement).
¢ Rapport de vente

& Recherche
de début d ianement
2021-03-24 (] (m] Les Grande S
Résultats

Afficher | 10w | &lBments Rechercher
Evénament | Passe + H F Age Billets Passes Cases S-total TPS Tva Total
Les Grandes Fetes TELUS [* 0 0 24 2 2576245 0005 Q005 2576245
0 4] NAN 24 o 2 25756245 0.00% 0.005 2576245
L' ° N ° Affichoge de 1 alsur | efements B . -
exportation apparait toujours
comme un bouton, sous chaque
s : % Vente par date
section applicable. R ——
§ Exportation Exced
Afficher | 10w | &éments Rechercher
Date t H F Age Billets Passes Cases S-total TPS T™VG Total
Vendredi 24 novermnbra 2021 g Q o 24 2 2574245 D.o0s Qioos 2576245
0 o MAN 24 a0 2 2575245 0005 0.00% 2576245
Affichoge de 1 a1 ur | ééments Precaédent - =]
H=Homme, F = Fermime. S-Tolal = Soug-tota

L'onglet quant a lui, toujours selon un tri par date ou par événement, permet a l'organisme
de consulter, en temps réel et de facon autonome, les informations quant aux acheteurs de ses
événements, en plus de pouvoir les contacter rapidement.

2 Clients

Dans cette section, les formats Excel o
ou PDF sont disponibles. o -

Le bouton « Envoyer un courriel »
permet de sélectionner les clients e g
ue vous souhaitez contacter
irectement a partir de votre portail. |
Resultats

Courriel et document

B Préncm B - de
H e - B B Frovine
- B Foy: B Code postal B o | = =
Llorganisme peut SéleCtionner les B Toio B Eiflst, quantité et date Codeiz) doccés B Annuaton
informations a exporter qui sont e
pertinentes pour lui, selon son besoin S
par exemple, la liste des participants

a son événement!
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Cette méme page permet de consulter l'état de toutes les factures générées dans la billetterie ainsi

que les revenus associés.

Affichar | 10w | &dmeants
+. Focture Prénam Mom Coate

Focture & 34756 Danied Jean Jeudi 20 jorwier 2022

Focture &343% Canie Jean Jeud: 14 decemione 2021
Focture #3438 Cranied Jean Jeud: 14 décemnione 2021
Focture &3437 Cranied Jean Jeud: 14 aecemnibne 2021
Focture &3436 Cranie Jeon Jeudi 14 decemibne 2021
Focture &3435 Cranie Jean Jeudi 1 décernbre 2021
Focture §3434 Canied Jeon Jeudh 14 décembne 2021
Focture #3433 Dranied Jean Jeud: 14 decemnione 2021
Focture §3432 CHanie Jeaon Lundi 12 décembre 2021

Focture #3431 Chanie Jeon

Affichoge de 1 410 zur 195 éléments

Lundi I3 décemb

e

e
Fatry

-
a

B
=2

En cliquant sur une facture on peut
aussi avoir accés aux détails de celle-

ci, a exporter en format PDF.

En un clin d'oeil, vous avez aussi

acces aux nUMEéros de
confirmation de transactions de <
vos comptes transactionnels
externes.

Au bas de cette facture, vous
avez aussi acces aux codes
d'acces associé a cet achat, que
Vous pouvez gerer si jamais un
probleme survient pour le
participant : « Créer un code » ou
« Réinitialiser », si jamais Lle
participant a expirer son code
avec son adresse |IP par exemple,
ou en lien avec le scan de son

code QR.

Fechercher

Annulafion Sous-total TPS
oS
= s o8
=0 os
= 05
= o5
o
o5
oG
= 35

2 Commande #3476

TG

05

4.5

25

5995

Total
1005
05
os
o5
0s Aprés un remboursement
os par exemple, si vous
08 devez annuler une
e commande et les codes
- associés a une transaction,
= vous pouvez compléter

par icil

B Commande

Cligrt Crganisrme
Danied Jean Auberge du Mange Grenoulle Jeudk, 20 jarwier 2022
e-Cacile-du-Bic
Rnouski. Québac GOL 1BO
Résumeé de la commande
Description Regu Cuantite Prix unitaire Monfant
4 pazsas [Mards, 5 awril 20223 0.0 100.00%
== ot 100.005
TS 0.005
TVG 0.005
100.005
Paierment
Mumera de confrmation Stripe ch, IKKETmDOLVggdfhOrmdvCna
Murmeéra de confirmation Pay®
= Codes
Afficher w vecharcher
Cod Type Evénemen Opt P IP Date Limnite Action
JEUN-AG24-26HC Billet (Wirtued) Do let o/
BZK4-RHS56-285S Bilet (Virtuel) Do et 2 o

Affichage de 14 2 sur 2 aléments
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Longlet REESIEEEE peut étre activé au besoin par un organisme. Il suffit d'abord de « Créer un
sondage » et de remplir les champs nécessaires. Ensuite, il faut attribuer le sondage a un événement
déja créé, et le tour est joué : le sondage apparaitra automatiquement a l'écran lors de l'événement
virtuel, alors que dans le cas des événements en présence, il suffira de cliquer sur le bouton

> Envoyer le sondage suxdétenteurs duncilet | QU bas de cette page, pour synchroniser l'envoie par courriel aux clients.

& Sondage
=

Cluestion

Position du sondoge

Deébut du spectacle *

Pendant le spectacle
Fir du spectacls

Cholx de réponse

i it En temps réel, les résultats du
] °
sondage s'afficheront sur le
portail
Afficher| 10 ~ | éléments Rechercher

+.  Evénement
covid
AWD

festd

L'onglet n permet a l'organisme de gérer ses propres acces en lien avec son compte
d'organisme (créer plusieurs accés pour chaque membre de son équipe a titre d'exemple). Les

options disponibles sont « Organisme » ou « Modérateur de clavardage ». Il suffit de cliquer sur
« Créer un utilisateur » et de remplir les champs ci-dessous.

= Utilisateurs »

Création dun utilisateur

Afficher| 10~ | &lgments ’ 3 Rechercher

Identifiant +:  Courriel Réle = e

admin supportweb@sygif gcca | administrator | Mardi, 27 juin 2017

testlo testB@testica n .I.‘ | 2 .I.

~ Utilisateur
testll tecti@teciB.oa
tests festa@testsca
Idenfifiant Adresse courriel
testd testB@testica
quoivivrenmouski@rimouskica

test? testBi@testBoa

Affichage de 14 6 sur b élements




UNE EQUIPE
TOUJOURS LA
POUR VOUS AIDER!

Quoi vivre Rimouski, c’'est un travail concerté entre la Ville de Rimouski et vous.
Que ce soit pour de l'assistance technique pendant vos événements, pour
répondre a des questions sur nos services ou élaborer des projets fous fous fous,
nous sommes toujours disponibles pour vous répondre. C'est notre priorité
numéro 1 de faire de Quoi vivre Rimouski une plateforme qui vous correspond et
soutient le travail herculéen que vous faites. N'hésitez jamais a nous proposer des
modifications ou des améliorations!

Pour nous contacter :

@ quoivivre.rimouski@rimouski.ca

X
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https://www.facebook.com/QuoivivreRimouski
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